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park it easy
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Laddning av pengar till Comet-parkeringsdosor med faktureringskundssidan

https://secure.comet.fi/comet/cpss

Stod:
Tekniskt stod 031 799 01 12 (vard. 8.00-16.00)

E-post: info@cometpark.se

Kundbetjaningens adress (Obs! Ring garna fore besok):

Cometpark AB
Regus kontorshotell
Goteborg Garda
Fabriksgatan 7

412 50 Goteborg
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Faktureringskundssidan dr menad for foretag som inte har en mdjlighet att betala med kreditkort eller
natbank. Vi beviljar anvindarkonton at foretag med minst 10 st Comet-apparater. Du kan ansoka
om ett anvandarkonto fran “bli faktureringskund”-lanken pa www.cometpark.se

Om Ni har ett mindre antal Comet-apparater och inte kan ladda pengar med kreditkort eller
internetbank kan Ni ocksa ladda Cometen i var kundbetjaningspunkt.

For att laddning av pengar till Cometen ska fungera kravs Windows XP/Vista/7 samt Internet Explorer
(6.0 eller nyare), Mozilla Firefox eller Google Chrome. Dessutom kravs en MiniUSB-kabel.

For att ladda Cometen maste en Comet USB-driver och ActiveX-komponent installeras.
Installationsguider for drivern och 6vriga komponenter finns pa “Comet installningar” pa
www.comet.fi.

Laddningssidan finns pa adressen https://secure.comet.fi/comet/cpss

Man loggar in pa laddningssidan genom att skriva sitt anvandarnamn och l6senord. Dessa far Ni fran
var kundservice efter att ha fyllt i en faktureringskundsansékan pa www.cometpark.se
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Logga in till sidan Vilkommen till Comet Web System
AnvIndamamn . Datta S destributar wab system sidan,

Anvandarnamnet och l6senordet matas automatiskt in om du véljer att spara dem da din webblasare
fragar om anvandarnamnet och l6senordet ska sparas.

Klicka ”Logga in” for att logga in i systemet.

Da du loggat in kommer du till “Vilkommen”-sidan. Klicka pa “Comet Service Point” i 6vre sidan av rutan.
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Vilkomman Comat Viilkommen Ull Comet Web System

Detta i distributor web System sidan,

Med “Comet Service Point”-lanken 6ppnas huvudsidan.
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Huvudsidans funktioner:

Andra foéretagsuppgifter: Hantera foretagets faktureringsuppgifter och kontaktpersoner. Foretaget ar
skyldigt att kontrollera att uppgifterna ar korrekta.

Lagg till Comet: Registrera Comet-serienummer som kan laddas med anvandarkontot. OBS! Fére du
ladder pengar maste du mata in Comet-serienumren och klicka “lagg till”.

Ladda pengar till Cometen: Ladda pengar till Cometer som du registrerat till ditt anviandarkonto (se
“Lagg till Comet”).

Uppdatera/lds Cometens parametrar: Lds Cometens parkeringshindelser, uppdatera Cometens
klocka och uppdatera Cometen (det senare behdvs endast om staden ex. andrar sina parkeringstaxor)

Rapporter: Se alla laddningar som gjorts 6ver en viss tidsperiod.

1. Andra firetagsuppgyifter
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Hantera foretagets faktureringsuppgifter och kontaktpersoner. Féretaget ar skyldigt att kontrollera
att uppgifterna ar korrekta och uppdatera dem vid behov. Vi fakturerar pa basis av den givna
informationen.

Du kan ocksa andra ditt [6senord pa denna sida. Losenordet ska besta av 7 tecken, varav minst ett
maste vara ett specialtecken (ex. | # & osv.)
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Andra foretagsuppgifter

Foratagsnamen; Comat

Byt lésenord

Har kan du byta inloggningsidsenordet. netll}la
I-Hemi. mista vara Stminstena 7 tacken ingt ach
wneh il ona ett (1) icke-alfanumanskt teckan.

Huvarande ldsenord:
Myt Insemwd:l

Bekrifta dat nya’
losanordet:.

2. Ligy till Comet
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Lagg till serienumren av de Cometer som ska laddas

Lagg till ditt foretags / organisations Comet-serienummer som kan laddas med
anvandarkontot. OBS! Du kan inte ladda 6vriga apparater med ditt
anvandarkonto. Serienumret hittar du fran forsandelsen (garantin finns pa
samma papper), pa apparatens framsida med svart text eller fran
snabbinstruktionen pa apparatens baksida. Du far ocksa serienumret fran var
kundbetjaning.

Lagg till ett Comet-serienummer i gdngen genom att fylla i serienumret i faltet
“Cometens serienummer” och klicka “Lagg till” for att registrera dem till ditt
foretag. Texten “Process passed” visas i rutans nedre sida och serienumret
visas i listan, i det valda kostnadsstallet.

Teknisk stod

0317450039

park it eazy

‘_'_""-1 i@ 1= English (D 28 svenvks

[CGM_ET

Cometer och kostnadsstillen

[ Admurustrera;
(=) Cometer
R adsstallan

Kostnadsstalle: | Comet

Comater

Inga Cometer hittades. Anvand nedanstdende formular for att lsgga b
Cometer,

Liga till Comet

Cometens sefenmumimen:

Om du fyllt i fel serienummer kan du ta bort det genom att klicka pa “radera”.
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Cometer och kostnadsstillen
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Kiipdatam
04.02.2011

L till Comet
Cometens senenumm:er: II’IWZIH

EE:!l".!T.IEIHEﬂ Pygaie -EI

Skapa kostnadsstallen

Det automatiska kostnadsstallet ar ert anvandarkonto, som inte ar ett kostnadsstalle. Om Ni vill dela
in apparaterna i olika kostnadsstallen och ha en 6versikt 6ver laddningar i olika kostnadsstallen éver
olika tidsperioder maste ni skapa kostnadsstallen fore ni lagger till apparater.

i tn Enghah (D Pl svensha T3 Seoemeks

‘COMET | Tl
. el 20 n— 0100 87870

Lépg till kostnadsstille

Kostnadsstallers namn: I(Si

| pEratianen Mokade

Efter att Ni skapat kostnadsstallen kan ni lagga till Cometer till kostnadsstallen som valjs genom att
dra ner fliken “Cometer”.
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Administrera:
& Cometer

 Kostnadsstallen

Kopdatum
01062294 04.03.2011 Radera
Lagg till Comet
Cometens serenumimer: ﬂﬁﬁ:’!!ﬂd | Lagg till
LY
~——

EE erationen lyckade §|

l -II

Pa denna sida kan du ladda pengar till Cometer som lagts till pa “Lagg till Comet”-sidan.
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Nar du har definierat alla kostnadsstallen och Comet-serienummer som kan laddas med
anvandarkontot, avlagsna dig fran ”Lagg till Comet”-fliken genom att klicka pa "Comet Service Point”-

texten. Du atervander nu till huvudsidan (se sida 4).

Vilj ”"Ladda pengar till Cometen”. Du kommer nu till sidan nedan.
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6 Cometen MASTE vara kopplad via USB-kabel under HELA laddningsprocessen!

Ladda belopp: kr

Laddningskad:

Tilagasbelopp: kr

Arsavgift; kr

Debiteringsbelopp: kr | Laoga pengar 18 Cometen

Nu kan du ansluta Cometen med MiniUSB-kabel forutsatt att du installerat Cometens USB-driver.

a. Anslut Comet till en dator

o)

10
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Cometens USB-driver och ActiveX-komponent maste vara installerade i detta skede. Om du inte
installerat dem hittar du instruktioner fran www.cometpark.se “Comet installningar”.

1. MiniUSB-kabeln maste vara ansluten till datorn i en fri USB-port.e

MiniUSB-kabelns mindre del ansluts till Cometen, den storre till en fri USB-port i datorn.

2. Cometen maste vara avstdngd innan den ansluts till en dator med MiniUSB-kabel (ingen text i
Cometen, inga LED-ljus lyser).

3. Nar du anslutit Cometen till en dator visas texten USB i Cometen och ett blatt LED-ljus lyser svagt.

1
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Nu ar allt fardigt for att ladda pengar till Cometen.

b. Ladda pengar till Cometen

12
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1. Matain 6nskat belopp i faltet “Ladda belopp”. Debiteringsbeloppet visar den totala summan.

Debiteringsbeloppet utgdrs av laddningssumman + 5% serviceavgift (min. 13,50 kr) + 25%
moms.

1 In Emglabh 3 P& awanuka

COMET ' Teknisk stod
park it easy S _ _. n31 745 noag

Ccometen MASTE vara kopplad via USE-kabel under HELA laddningsprocessent

Ladda belopp: _T.ﬂﬂ ) kr

Laddningsked: 123454 .

Tilldggsbelopp: 13.50 kr

Arsavgit 0,00 kr

Debiteringsbelopp: 113,50 kr Laiida pengar il Cometen

2. Matain din laddningskod i faltet “Laddningskod”. Din laddningskod bestar av sex siffror. Den
forsta gangen du laddar ar koden 123456. Da du anvander koden den férsta gangen far du
automatiskt en ny kod (den nya koden meddelas i en ruta pa skarmen) som den egentliga

13
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laddningen sker med. Den nya koden &r i kraft en manad, varefter du automatiskt far en ny
kod.

Om du glommer eller tappar din kod kontakta det tekniska stodet och be efter en ny kod. Du
kan ringa 031 799 0112 (vard. 8-16) eller scicka e-post till info@cometpark.se.

‘TTME:F\ e Teknisk stod
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park it easy

Message rom webpage

Ladda belopp:
_ﬁ Uaddnigshoden has ot ut! Ny laddningskod: 592765

Laddningskod:
Tillaggsbelopp:
Somvaif e ]
Debiteringsbelopp: 113,50 kr

Laddningskaden har gdtt ut! Ny laddningskod: 592765

3. Anvand koden du erhallt till laddningen. Nar laddningen &r fardig meddelar sidan att Cometen
kan kopplas ifran. Den roda balken i sidans nedre sida visar hur laddningen framskrider.

Tillaggsbelopp: 13,50 Kr
Brsavgift: 60,00 kr
Debiteringsbelo 173,50 kr | Ladaa pengar ta Cometen |

erenummer; 01084895 Comet banksaldo: 100,00 kr Comet gammalt banksaldo: 0,00 kr

Overforingen slutfard, Du kan nu koppla frin din Comet,
Comet datum och tid: 12:34:31. Kontrollera att din Comets kKlocka ar lokad tid,

Du kommer tillbaka till huvudsidan genom att klicka pa ”“Comet Service Point”.

Ll
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Goteborgs stad héjde parkeringstaxorna 1.4.2010.
Cometer som &r inforkaffade fore 1.4.2010 maste uppdateras. Om en uppdatering behovs visas en

o

ruta efter att du klickat pa “Ladda pengar till Cometen” som meddelar att Cometen maste uppdatas

(se bilden nedan). Vanta tills uppdateringen ar fardig. Nar uppdateringen ar fardig fortsatter
laddningen av pengar automatiskt.

|® Cometen MASTE vara kopplad via USH-kabeal under HELA laddningsprocessen!

Ladhda belopp: 100 kr
Laddningskod 124163
Tilaggsbelopp: 13 50 kr

Rrsavgift: Uppdatering krivs x

D‘!‘hitﬂﬂ“gEbemPF: 1 Parkeringstaxoma har hopds
ﬁ from 2010-04-01. Taxoma

mésie updateras, for aft du
skall kunna ladda mera pengar i din
Comet

Sefienummer: 01064895 Comet

| Fortsatt | | Avbryt |

Om en uppdatering inte ar nodvandig laddas pengar till Cometen normalt.

Arsavgift

19



;\ Teknisk stod
S 0317450039
Comet-servicen debiterar automatiskt en arsavgift dd Cometen varit i bruk i mer an ett ar. Det forsta

aret ar avgiftsfritt. Arsavgiften ar anvandarbaserad, vilket betyder att ingen avgift debiteras om
Cometen inte laddas.

Instrubtienar foe USE-drerutinan

Cometen MASTE vaa k ingsprocessen

Din Comet har varit 1| bruk 1 Gver ett
. ar och en 60kr arsavagift har forfallit
tadts heone- till betalning. Vill du fortsatta?
Laddningskeod:

Tillaggsbelopp: Tillagasuppaifter

Arsavgift: :
. Latda pengar il Chnieien |

Serienummer: 01030013 Comet banksaldo: 325,4kr [ Shiiv ot it |

16
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Under rapporter far du en 6versikt 6ver vilka apparater som laddats och nar samt hur stora summor

som laddats. Du kan ocksa fa en prognos 6ver den kommanded rakningen. Valj “Rapporter”-fliken.

Valj rapportens startdatum och slutdatum och klicka pa “Visa rapport”. Du kan skriva datumen eller
vélja dem fran kalendern.

Du far en lista 6ver laddningar fran ett visst kostnadsstalle eller alla kostnadsstallen sammanlagt.

= = = @ In English ([ BS svanal
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Laddningsrapport

Rapportparametrar

Datumintervall
Startdatum:!

e R e 8

o

Du kommer tillbaka till huvudmenyn genom att klicka pa "Comet Service Point”.

4. Uppdatera/las Cometens parametrar

1
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Pa denna sida kan du uppdatera Cometens installningar och parkeringstaxor samt Cometens klocka.
OBS! Cometens USB-driver maste vara installerad for att dessa ska fungera.

O In English [ P3 avenshs

[COMET

park It easy

Gitaborgs stad hdjda sina parkeringstaxor fr.oom. 2010-04-01. D& oya taxorna maste uppdateras il din
Comel innan du kan ladda pengar till den igen. Uppdateringsknappen finns nere pa sidan.

Har kan du uppdaters din Camets parkenngstaxor ach Mocks, Dessutom kan du 1323 de senaste parkenngsdetaljamna frén din

Conmset

Om du it 8jdlv kan upgdatera dn Comaet, 88 kan du bestka vir Comet kundsardacs far att uppdatera dan,
D kan dven slocka in din Comet fir uppdatenng bl

Cometpark ab
Lilla Bommen & win 7
411 04 ﬁﬂehﬂlﬂ

OBS! Kam ihg att meddells returaddress.

INSTRUKTIONER:

1. Forsdkea dig om att din Comet ar avstangd imnan du ansluter den tll MiniUsSB-kabeln. Comet USE-drivrutinen miste vara
inatalerad pd din dater. Du kan Las3 installationsnstruktiones far dravietinen pd "Comet inatalmingar -tanken. Drviutnan
fungerar | Windows ¥P/Vista/7 aperatvstystem. Internet Explorer, Mozdla Firefox odh Gaogle Chiomé webblizare stods.

. Ansht din Comet till MinUSE-kabeln. "USE™ visas 1 skirmen pd din Cemat, Vilj Gnskad funkbon frdn sidans nadre dal.

. Om du valjer “Uppdatera Comet” 53 uppdateras parkerngstaxorna i din Comet. Vanta tills sidan visar att uppdatenngen ar
klar inan du lasgdr din Comet frin kabeln,

. Om du valier “Lds parkeringsdetalier” 53 kommer de senaste parkeringsdetaljerna att lasas och tas bort frdn din Comet
{max 20st) och sedan sparas pd vir server.

. Om du vafjer “Upgdatera Cometens klocka™ 23 kommer kiodkan i din Comet att wppdateras. Du ser ett maddelande nar du
kan lozgora din Comet frin kabein,

Uppdatera Comet. ]

Las parkeningsdataljer |

Uppdatera Comatens kiocka |

a. Uppdatera Comet

Med denna knapp kan du uppdatera Cometens installningar och parkeringstaxor om staden sa kraver.
Viinformerar om en sadan uppdatering dr nédvandig.

Om uppdateringen ar nédvandig bér Cometen vara ansluten med MiniUSB-kabel under hela
processen tills sidan meddelar att du kan koppla ifran Cometen. OBS! Cometens USB-driver maste

vara installerad.

b. Las parkeringsdetaljer

18
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Med denna knapp kan du avlasa parkeringsdetaljerna i Cometens minne. De 20 senaste
parkeringsdetaljerna sparas i Cometens minne.
c. Uppdatera Cometens klocka
Med denna knapp kan du uppdatera och korrigera Cometens klocka till den korrekta. Klockan
uppdateras automatiskt da du laddar pengar till Cometen med MiniUSB-kabel, ocksa vid var

kundbetjaningpunkt och i R-kiosker.

Cometen uppdateras inte automatiskt till sommar-/vintertid.

19



